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HARPIE & ORLY SPRZEDAZY

OGOLNOPOLSKA MULTIAGENCJA UBEZPIECZENIOWA

INFORMACJA DOTYCZACA AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO
HARPIE & ORLY SPRZEDAZY SP. Z 0.0.

Dane Agenta Ubezpieczeniowego:

Pragniemy poinformowaé, ze przedsiebiorstwo Harpie & Orty Sprzedazy Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Gliwicach, ul. Dolnej Wsi 129, 44-100 Gliwice, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 916246, NIP:
6312655961, REGON: 360558565, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 10.000,00 zt (dalej: ,,Agent”) jest agentem ubezpieczeniowym
wpisanym do rejestru agentéw ubezpieczeniowych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem
11224796/A i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen, na podstawie udzielonych
petnomocnictw. Petnomocnictwa dostepne sg pod adresem: https://www.harpie.pl/ w zaktadce ,Partnerzy”.

Sposob sprawdzenia wpisu do rejestru:

Aktualne dane z rejestru agentéw ubezpieczeniowych udostepniane sg przez Komisje Nadzoru Finansowego za posrednictwem
strony internetowej Komisji Nadzoru Finansowego, po wypetnieniu formularza elektronicznego. w celu wyszukania danych, nalezy
wypetni¢ formularz elektroniczny, dokonujac wyboru rodzaju podmiotu, ktérego dane maja by¢ wyszukane. Wyszukanie danych
mozliwe jest po wpisaniu co najmniej jednej danej identyfikujacej posrednika sposrod wskazanych w formularzu elektronicznym.
Wpisanie kazdej kolejnej danej umozliwia zawezenie wyszukiwania do konkretnego podmiotu. Rejestr posrednikow
ubezpieczeniowych dostepny jest pod adresem www.rpu.knf.gov.pl. Rejestr posrednikdéw ubezpieczeniowych sktada sie z rejestru
agentow i rejestru brokerdéw.

Informacja o posiadanych akcjach lub udziatach:

Agent nie posiada akgji zadnego zakfadu ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.
Zaden zaktad ubezpieczen nie posiada udziatdbw Agenta, uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na zgromadzeniu
wspolnikow.

Informacja o zakladach ubezpieczen, na rzecz ktérych Agent wykonuje dziatalnos¢ agencyjna:

Dziat Il - pozostate ubezpieczenia osobowe oraz
ubezpieczenia majatkowe
Agro Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych

Dziat | - ubezpieczenia na zycie

Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Balcia Insurance SE Spétka Europejska Oddziat w Polsce

Nationale-Nederlanden TUnZ S.A.

COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group

Prevoir - VIE Groupe Prevoir S.A. - Oddziat w Polsce

DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

PZU Zycie SA

Fortegra Europe Insurance Company Limited

Saltus Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A.

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Signal Iduna Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

INSURANCE COMPANY "EUROINS" AD

STUnZ Ergo Hestia S.A.

Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A

Interrisk TU S.A. Vienna Insurance Group

Towarzystwo Ubezpieczen Inter-Zycie Polska S.A..

Link 4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Warta S.A.

PZU S.A.

Towarzystwo Ubezpieczerh ZDROWIE SA.

SALTUS Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A.

Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Unum Zycie TUIR S.A

STU Ergo Hestia S.A.

Vienna Life TU na Zycie S.A. VIG

Towarzystwo Ubezpieczen Inter Polska S.A.

TUIR Allianz Polska S.A.

TUIR Warta S.A.

TUZ TUW

Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ZAVAROVALNICA TRIGLAV D.D.

Wynagrodzenie Agenta:

Agent otrzymuje w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia prowizje dowolnego rodzaju uwzgledniong
w kwocie skfadki ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest réwniez inny rodzaj wynagrodzenia (w tym: uzupetniajacy wynagrodzenie
prowizyjne) o charakterze finansowym lub niefinansowym (np. premia uzalezniona od wynikéw, konkursy, upominki firmowe,
spotkania biznesowe, wyjazdy szkoleniowe, udziat w programach rozwoju i wsparcia zawodowego).
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Ubezpieczenie Agenta:

Agent posiada obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych.

Skargi i reklamacje:

Agent informuje, iz klientowi przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji do Agenta w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa ustnie do protokotu, pocztg tradycyjna na adres korespondencyjny Agenta lub droga elektroniczng, w
tym: poprzez wystanie na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych (Dz.U. z 2026 r., poz. 3 ze zm.), wpisany do bazy adreséw elektronicznych (tj. AE:PL-91226-13337-
IWSSH-17), o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy lub na adres: biuro@harpie.pl. Agent udziela odpowiedzi na reklamacje klienta w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, Agent udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 60 dni od otrzymania reklamacji.

Agent rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na pismie:

w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowej;

w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez na pismie w postaci papierowej, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;

w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Panstwa wnioskiem — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez
klienta ustnie.

W przypadku nieuwzglednienia przez Agenta roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania przez Agenta czynnosci
wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, klient moze zwrécic sie do Rzecznika Finansowego o:
rozpatrzenie wniosku w indywidualnej sprawie, wniesionego na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez Agenta w trybie
rozpatrywania reklamacgji,

rozpatrzenie wniosku dotyczacego niewykonania przez Agenta w terminie czynnosci wynikajacych z reklamagji rozpatrzonej
zgodnie z wola klienta,

przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a Agentem jako podmiotem
rynku finansowego, zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

Istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia przez Pana/Pania skargi na dziatalnos¢ Agenta do wiasciwych organéw, w tym Komisji Nadzoru
Finansowego oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Reklamacje na zaktady ubezpieczen lub w zakresie zwigzanym
z udzielana ochronga ubezpieczeniowa nalezy sktadac zgodnie z tresciag postanowien ogéinych warunkéow ubezpieczen oraz
informacjami znajdujacymi sie na stronach internetowych zaktadéw ubezpieczen.

Pozostate informacje

Wszystkie zaktady ubezpieczen posiadajace zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej w grupach obejmujacych
ubezpieczenia obowigzkowe pozostaja cztonkami Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, ktéry zaspokaja roszczenia oséb
poszkodowanych lub uprawnionych z tytutu uméw ubezpieczen obowigzkowych w przypadku upadtosci zaktadu ubezpieczen.

Kontakt z Agentem odbywa sie w jezyku polskim. Prawem wiasciwym, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw Agenta
z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy jest prawo
polskie.



